ERGO

Allgemeine Vermittlungsvereinbarung
far
Agenturen

abgeschlossen zwischen

ERGO Versicherung Aktiengesellschaft Herrn

Ergo Center Max Muster

Businesspark Marximum, Objekt 3 und Strasse 123
Modecenterstral3e 17 1234 Ort

1110 Wien

im Folgenden kurz ,ERGO" genannt im Folgenden kurz ,Agent” genannt

Die ERGO bietet Ihnen an, als Agent tatig zu werden. Dazu erdffnen wir Ihnen ein Vermittlerkonto.

Rechtliche Grundlagen

Gegentber der ERGO nehmen Sie die Stellung eines selbststandigen Versicherungsagenten ein.

Andert sich diese rechtliche Stellung, so endet das Vertragsverhaltnis mit dem Anderungsdatum.

Sie sind Inhaber einer gultigen Gewerbeberechtigung fiir die Austbung des selbststédndigen
Gewerbes eines Versicherungsagenten, welche in Kopie beiliegt. Fir die Einhaltung der
gesetzlichen Vorschriften, insbesondere bezlglich abgaben-, gewerbe- und
sozialversicherungsrechtlicher Vorschriften, sind Sie selbst verantwortlich. Mit der ERGO wird kein
Dienstverhaltnis begrindet.

Sie verpflichten sich, jeweils nur dann tatig zu werden, wenn die Gewerbeberechtigung aufrecht
und nicht runend gemeldet ist. Bei Anderung, Zuriicklegung, Ruhendlegung, Entzug oder
gerichtlicher Pfandung der Gewerbeberechtigung ist die ERGO unverztiglich schriftlich durch Sie
zu benachrichtigen.



Die in der Gewerbeordnung in der Fassung der Novelle BGBI | 2004/131 vom 29.11.2004 fir die
Versicherungsvermittiung  festgelegten  Vorschriften, insbesondere zum  erforderlichen
Haftungsnachweis und zu lhren Informations- und Dokumentationspflichten gegeniiber dem
Kunden, sind Ihnen bekannt.

Ihre Tatigkeit flr uns verrichten Sie auf eigene Rechnung und auf eigene Gefahr.

Vermittlungsvereinbarung

Die Aufnahme eines anderen Gewerbes als jenes des Agenten bedarf der vorherigen Zustimmung
der ERGO.

Wahrend der Dauer dieses Vertrages qilt als vereinbart, dass der Agent nur Uber die ERGO
Versicherungsantrage einreicht.

Unter folgenden Voraussetzungen ist es lhnen gestattet Versicherungsvertrage bei anderen
Versicherungsgesellschaften einreichen:

Wenn die ERGO das zu versichernde Risiko nicht zeichnet oder der Versicherungsvertrag von
der ERGO gekundigt wurde, und/oder es der Kunde ausdricklich wiinscht und der Vertrag
nicht aus dem Versicherungsbestand der ERGO stammt.

In allen anderen Fallen sind die abgeschlossenen Versicherungsvertrage der ERGO zur
entsprechenden Platzierung zu tibergeben.

Wenn Sie einen Versicherungsvertrag bei einer anderen Gesellschaft platzieren sind Sie zur
Einhaltung der gewerberechtlichen Bestimmungen verpflichtet.

Fur derartige Versicherungsvertrage Ubernimmt die ERGO dartiber hinaus keine Haftung.

Aufgaben und Befugnisse

Sie sind berechtigt, fur die ERGO schriftliche Antrage auf Abschluss, Verlangerung oder Anderung
von Versicherungsvertragen sowie den Widerruf solcher Antrdge entgegenzunehmen, Anzeigen,
welche wahrend der Dauer des Versicherungsverhaltnisses zu machen sind, sowie Kiindigungs-
und Rucktrittserklarungen oder sonstige das Versicherungsverhdltnis betreffende Erklarungen zur
Weiterleitung an die ERGO von den Versicherungsnehmern entgegenzunehmen, sowie die von
der ERGO ausgefertigten Versicherungsscheine oder Nachtrédge auszuhandigen.

Sie sind jedoch nicht berechtigt,
Versicherungsvertrage rechtswirksam abzuschliel3en,
Uber die Annahme oder die Ablehnung von Antragen zu entscheiden,
Verlangerungen, Anderungen oder Storni von Versicherungsvertragen zu
vereinbaren,
Deckungszusagen zu erteilen,
Produkte oder Bedingungen der ERGO Versicherung abzuéndern,
Haftungserklarungen abzugeben,
Pramien zu stunden oder Ratenzahlungen einzurdumen,
Geldbetrage, in welcher Form immer, entgegenzunehmen oder
die ERGO durch irgendwelche sonstigen Erklarungen zu verpflichten.



Sie haben die jeweils gultige Fassung der Annahmerichtlinien der ERGO und deren
Kooperationspartner sowie sonstige geschéftliche Richtlinien zu beachten und danach bei der
Vermittlung zu handeln.

Sie haben samtliche Antrage auf Abschluss von Versicherungsvertrdgen an die fur Sie
zustandigen Regionaldirektion oder Geschéftsstelle weiterzuleiten und tGbernehmen die Haftung
fur die ordnungsgemalie Weitergabe der Antrédge und aller Ihnen mitgeteilten Angaben. Sie haben
im Einzelfall fur die Bereitstellung vorlaufiger Deckungen durch den Versicherer und dessen
Kooperationspartner, soweit dies notwendig und zweckmafig ist, zu sorgen.

Allfallige werbliche Aktivitdten sowie die Gestaltung von Schildern, Werbetafeln usw. stimmen Sie
jeweils vorher mit dem Leiter des Agenturvertriebes der ERGO ab. Es sind stets nur aktuelle
Werbemittel zu verwenden.

Das Eingehen einer Burogemeinschaft mit Dritten aus der Versicherungswirtschaft wird von der
ERGO nicht gestattet. Eine Birogemeinschaft mit anderen Agenten im Rahmen der Struktur der
ERGO ist gestattet, bedarf jedoch der Zustimmung der ERGO.

Tatigkeitsgebiet

Ein festes Tatigkeitsgebiet wird lhnen nicht Ubertragen. Der ERGO ist es vorbehalten, weitere
Vermittler zu betrauen oder zusétzliche Vertriebswege zu nutzen, ohne dass fir Sie dadurch ein
Provisions- oder Entschadigungsanspruch begrindet wird. Ein wie immer gearteter
»Gebietsschutz” kann aus dieser Vereinbarung nicht abgeleitet werden.

Aus- und Weiterbildung

Fur die persobnliche Aus- und Weiterbildung stehen Ilhnen samtliche Aus- und
Weiterbildungsprogramme der ERGO Ausschliel3lichkeitsagentur-Vertriebsschiene zur Verfiigung.
Fur Seminarteilnahme und Aufenthalt werden keine Kosten verrechnet, Anreisekosten sind selbst
zu tragen.

Werbemallnahmen

In der Werbung haben Sie die Grundsatze eines lauteren Wettbewerbs zu beachten. Sie sind
verpflichtet, Verdffentlichungen, Zeitungsinserate, Kundenbriefe etc. entsprechend der ERGO-
Werbelinie zu gestalten und die vorherige Zustimmung der ERGO einzuholen.

Provision

Far lhre Tatigkeit erhalten Sie Provisionen laut der fur Sie gultigen Provisionstabelle. Mit diesen
Provisionen sind s&mtliche Tatigkeiten und Leistungen jedenfalls abgegolten, wie auch Kosten,
Spesen, Diaten oder sonstige Vergutungen.



Haftung

Die ERGO hat fir Sie eine uneingeschrénkte Haftungserklarung i.S. des 8137c¢c(2) GewO
abgegeben. Fir den Fall der Inanspruchnahme der ERGO aus dieser Haftung steht der ERGO bei
vorsatzlicher und grober Fahrlassigkeit in Hohe der von ihr erbrachten Schadenersatzleistungen
wegen eines Beratungsfehlers ein Regressanspruch zu. Zur Sicherstellung dieses
Regressanspruches verpfanden Sie samtliche Provisionsanspriche gegeniber der ERGO, und
zwar sowohl aus den bereits laufenden, als auch aus zukiinftig abgeschlossenen
Versicherungsvertragen. Die Sicherstellung umfasst Ihre Provisionsanspriiche aus samtlichen bei
der ERGO gefuhrten Provisionskonten. Die ERGO ist bei vorsétzlicher bzw. grober Fahrlassigkeit
berechtigt, im Falle der Inanspruchnahme aus der o.A. Haftungserklarung die Auszahlung von
Provisionsguthaben einzustellen und diese sowie alle spater zuflieBenden Guthaben zur Tilgung
der Regressforderung samt Zinsen und allen Nebengebihren zu verwenden, ohne daran
gerichtliche oder weitere aul3ergerichtliche Verwendungsrechte erwerben zu missen
(Aufrechnungsvereinbarung).

Die tbernommene Haftung kann durch die ERGO oder durch Sie unter Einhaltung einer
1-monatigen Kindigungsfrist zu jedem Monatsletzten schriftlich gesondert aufgekindigt werden.
Bei Weiterbestehen des Agenturverhéltnisses sind Sie verpflichtet, fir eine anderweitige
Haftungsabsicherung zu sorgen, und diese der ERGO nachzuweisen.

Falls auf Grund gesetzlicher Regelungen (8 176 Abs. 2a und Abs. 6 VersVG) bei der Berechnung
des Rlckkaufswertes eines Versicherungsvertrages oder bei der Berechnung der pramienfreien
Versicherungsleistung die Provision nicht bericksichtigt werden darf, steht der ERGOein Anspruch
auf Ruckforderung der Provision zu.

Beide Partner verpflichten sich zu gegenseitiger Interessenwahrung, insbesondere zur
unverzuglichen Information tber die von einem Dritten auf Grund von Beratungsfehlern erhobenen
Forderungen (Streitverkiindung) oder Uber sonstige die Haftung der ERGO bertihrende Umsténde.
Sie sind nicht berechtigt, in Bezug auf die von der ERGO ubernommene Haftung irgendwelche
Erklarungen im Namen der ERGO abzugeben, insbesondere angemeldete Anspriiche fiir die
ERGO anzuerkennen.

Vertragsdauer

Diese Vereinbarung beginnt mit dem Datum der Vertragsunterzeichnung und wird auf
unbestimmte Zeit abgeschlossen. Sie kann beidseitig zum Ende eines Kalendermonats im ersten
Vertragsjahr unter Einhaltung einer einmonatigen Kindigungsfrist gekiindigt werden. Nach dem
angefangenen zweiten Vertragsjahr betragt die Kindigungsfrist mindestens zwei Monate, nach
dem angefangenen dritten Vertragsjahr mindestens drei Monate, nach dem angefangenen vierten
Vertragsjahr mindestens vier Monate, nach dem angefangenen fiinften Vertragsjahr mindestens
funf Monate und nach dem angefangenen sechsten Vertragsjahr mindestens sechs Monate.

Dartber hinaus kann jeder der beiden Vertragspartner diese Vereinbarung jederzeit ohne
Einhaltung einer Kindigungsfrist kiindigen, wenn einer der im § 22 Handelsvertretergesetz
vorgesehen wichtigen Grinde vorliegt.



Ein wichtiger Grund fir eine vorzeitige Auflésung ist ferner die Nichteinhaltung der Rechtsform der
Agentur. Ein solcher Umstand ist der ERGO sofort anzuzeigen. Wichtige Grinde fir eine
vorzeitige Auflosung sind weiters insbesondere, wenn der Agent etwas unternimmt, was eine
Beeintrachtigung oder Schmélerung des Geschéftsbestandes oder der geschéftlichen Interessen
oder des Ansehens der ERGO zur Folge haben kdnnte.

Anspriche bei Beendigung des Vertrages

Bei Beendigung des Vermittlerverhaltnisses sind Sie unverziiglich verpflichtet, einen etwaigen
Schuldsaldo einzubezahlen.

Nach Beendigung des Vertrags mit der ERGO Versicherung AG erhalten Sie in Anwendung des §
26 d iVm 8§ 26 ¢ Abs. 1 HVertrG weiterhin die vereinbarten Provisionen aus dem von |hnen
ursachlich und verdienstlich vermittelten Versicherungsgeschéft bis zum naturlichen Ablauf dieser
Vertrage ausbezahlt. Dies trifft neben Abschlussprovisionen fir Vertrage, die noch vor Beendigung
dieses Agenturvertrages bei uns platziert wurden, auch Folgeprovisionen im Ausmalfd Ihrer
verdienstlichen Vermittlungstatigkeit. Der Anspruch und die Hohe der Provisionen ergibt sich aus
den diesen Agenturvertrag angeschlossenen Provisionsvereinbarungen, die integrierende
Bestandteile dieses Vertrages bilden. Die Provision teilt das Schicksal der Pramie, sodass sich
diese bei Pramienreduktion entsprechend vermindert.

Die ERGO ist wahlweise berechtigt, anstelle der Folgeprovisionen eine Abschlagszahlung nach
8§ 26 c Abs. 4 HvetrG zu leisten.

Wird der Agenturvertrag von uns aus wichtigem Grund oder den in § 22 und § 24 Abs.3 HVertrG
genannten Grinden beendet, so entfallt jeder weitere Provisionsanspruch.

Mit dieser Regelung sind alle Folgeprovisionsanspriiche abschlieBend geregelt. Ein
Ausgleichsanspruch nach § 24 HVetrG ist ausgeschlossen.

Sie verpflichten sich, Anspriiche gegen die ERGO nicht ohne deren schriftlicher Zustimmung an
Dritte abzutreten oder zu verpfanden. Abtretungen und Verpfandungen ohne Zustimmung der
ERGO sind unverbindlich und werden nicht anerkannt.

Datengeheimnis und Verschwiegenheitspflicht

Sie verpflichten sich zur Wahrung des Geschaftsgeheimnisses sowie zur Einhaltung der
gesetzlichen Verschwiegenheitspflicht, insbesondere im Rahmen des Strafgesetzbuches, des
Versicherungsvertragsgesetzes und des Datenschutzgesetzes.

Sie verpflichten sich ausdricklich zur Einhaltung des Datengeheimnisses gemaf
Datenschutzgesetz in der jeweils geltenden Fassung.



Die lhnen anvertrauten oder anderweitig zuganglich gewordenen Daten dirfen nur auf Grund einer
ausdrucklichen Zustimmung seitens der ERGO Dritten Ubermittelt werden. Sie haben besonders
dafir zu sorgen, dass diese Daten unberechtigten Personen weder zur Kenntnis gelangen noch
von diesen eingesehen werden konnen. Diese Verpflichtung besteht auch fur die Zeit nach
Beendigung der Vermittlertatigkeit fur die ERGO Ein Geheimnisbruch ist strafbar.

Sorgfaltspflicht

Sie haben alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden gesetzlichen und vertraglichen
Verpflichtungen ordnungsgemaly zu erfillen. Sie nehmen die Interessen der ERGO mit der
Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns wahr und weisen diese auf allfallige drohende Gefahren
hin.

Sie werden im Einklang mit den gesetzlichen Bestimmungen utber die Geldwasche (88 98a-h VAG)
die ldentitdt des Antragstellers/Versicherungsnehmers und des Bezugsberechtigten tberprifen,
und sich von diesen Personen einen gultigen amtlichen Lichtbildausweis vorlegen lassen. Amtliche
Lichtbildausweise sind Reisepasse, Fuhrerscheine und Personalausweise mit Kopfbild. Alle
anderen Lichtbildausweise sind keine giltigen amtlichen Lichtbildausweise und nicht zur
Identitatsfeststellung geeignet. Bei unmindigen minderjahrigen Personen (Kinder und Jugendliche
unter 18 Jahren) hat die Identifizierung durch E-Card und zusatzlich durch einen Ausweis des
gesetzlichen Vertreters zu erfolgen. Bei Bedarf werden Sie eine Ausweiskopie anfertigen und dem
Antrag beilegen. Bei politisch exponierten Personen (PEPs) werden Sie den Antrag kennzeichnen,
und vor Aufnahme der Geschéftsbeziehung die Zustimmung des Leiters der Lebensversicherung
einholen, sofern die PEP-Eigenschaft bei Antragstellung bekannt ist.

Sie werden den Antragsteller/Versicherungsnehmer bei der Antragsaufnahme auch fragen, ob er
das Geschiéft im eigenen Namen und auf eigene Rechnung schlieBen will, oder ob er als
Treuhander auftritt. Wenn er als Treuhander auftritt, werden Sie ihn darauf hinweisen, dass er die
Identitdt des Treugebers offen legen muss, damit der Antrag angenommen werden kann. Sie
werden ferner daflir Sorge tragen, dass die ldentitat des Treugebers mittels eines glltigen
Lichtbildausweises festgestellt wird. Sie werden den Antragsteller/Versicherungsnehmer auch
fragen, ob die Pramien wirtschaftlich ihm oder jemand anders zuzurechnen sind. Wenn die
Pramien wirtschatftlich jemand anders zuzurechnen sind, muss der
Antragsteller/Versicherungsnehmer den wahren Eigentimer der Pramie angeben. Erfolgt die
Antragstellung fir eine Gesellschaft oder eine juristische Person, so muss der
Versicherungsnehmer angeben, wer der Eigentimer dieser Gesellschatft ist, bzw. wer hinter dieser
juristischen Person steht.

Schlussbestimmungen

Nebenabreden zu dieser Vereinbarung bestehen nicht. Allfallige Anderungen bzw. Erganzungen
bedurfen ausdriicklich der Schriftftorm. Dies gilt auch fur ein Abgehen von diesem hiermit
vereinbarten  Schriftformerfordernis. Etwaige vorher mit der ERGO geschlossene
Vermittlervertréage und diesbeziigliche Absprachen treten mit diesem Vertrag aul3er Kraft.

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird die Gultigkeit der
Ubrigen Bestimmungen hievon nicht beriihrt. Unwirksame Bestimmungen werden im gesetzlich
zulassigen Umfang durch wirtschaftlich mdglichst nahe kommende Vorschriften ersetzt.



Die ERGO hat das Recht, samtliche in diesem Vertrag enthaltene Vereinbarungen, insbesondere
die fur Sie gultige Provisionstabelle, jederzeit abzuandern, wenn dies durch Verfligungen des
Aufsichtsrates, Beschliisse des Verbandes der Versicherungsunternehmungen Osterreichs oder

Betriebsnotwendigkeiten bedingt sein sollte.

Sie nehmen einverstandlich zur Kenntnis, dass solche Anderungen, die auch mit Rundschreiben
bekannt gegeben werden kdnnen, fur Sie rechtsverbindlich sind.

Diese Vereinbarung wird in zwei Gleichschriften erstellt, wovon jeder Vertragspartner eine erhalt.

\ Erfullungsort und Gerichtsstand

Erfullungsort ist der Sitz jener Geschaftsstelle der ERGO, mit der Sie im regelmafiigen
Geschaftsverkehr stehen.

Als ausschlief3licher Gerichtsstand fur séamtliche aus oder im Zusammenhang mit dieser
Rechtsbeziehung stehenden Streitigkeiten gilt das sachlich zustandige Gericht in Wien als

Vereinbart.

Wien, am

ERGO Versicherung AG. Datum u. Unterschrift des Agenten
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