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AUSSCHLIESSLICHKEITS-AGENTURVERTRAG

abgeschlossen zwischen

.Helvetia Versicherungen AG*, vertreten durch die Vertriebsdirektion XX

Adresse

nachfolgend kurz ,Helvetia“ genannt, einerseits und

Frau/Herrn/ Firma

nachfolgend kurz ,Agenturinhaber® oder ,Vermittler genannt andererseits, wobei der
Agenturinhaber Uber folgende gewerberechtliche Befugnis verfligt:

0] Versicherungsvermittler in der Form Versicherungsagent (8§ 43 VersVG, § 94 Z 76 GewO)
0] gewerblicher Vermégensberater nach 88 94 Z 75, 136a GewO i d Form VA
0] sonstiger Vermittler im Nebengewerbe i d Form VA nach § 32 Z 6 GewO

Vermittlerregistereintrag (Registernummer, Gewerbescheinnummer, Gewerbebezeichnung):

Sozialversicherungsnummer ...........ccooeveeviieenecenen,
Finanzamtsnummer (2-stellig): ........ Steuernummer (7-stellig): .......oooeveviieiiieeee,

Firmenbuchnummer: ..o

E-Mail: .o

Haftpflichtversicherer nach 8 137¢c GewO: .........ccccevvveevennnnnn. POINF: e,
Mail: oo, @..cooeveenen.

Tl o FaX: .o,

Vermittlerkontonummer(n):

(Zutreffendes bitte ankreuzen bzw. ausfiillen; andern sich diese Daten oder, sofern es sich um eine
Gesellschaft handelt, der Firmenwortlaut, ist der Agenturinhaber verpflichtet, dies dem Versicherer
unverzuglich schriftlich bekannt zu geben.)
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1. Agenturvertrag
Das Vertragsverhaltnis wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.
2. Welche Rechtsstellung hat der Agenturinhaber ?

Der Agenturinhaber ist selbstandiger Unternehmer und ibt das Gewerbe Versicherungsvermittler idF.
Versicherungsagent, im Sinne des § 43 VersVG und § 94 Z 76 GewO aus und vermittelt alle von
Helvetia betriebenen Versicherungszweige, bzw. nur die folgenden Versicherungszweige gemaf
Anlage A zu § 4 Abs. 2 VAG:

. Unfall

. Landfahrzeug-Kasko

. Schienenfahrzeug-Kasko

Luftfahrzeug-Kasko

. See-, Binnensee- und Flussschifffahrts-Kasko

. Transportgiter

. Feuer- und Elementarschéaden

. Sonstige Sachschaden

. Haftpflicht fir Landfahrzeuge mit eigenem Antrieb

. Luftfahrzeug-Haftpflicht

. See-, Binnensee- und Flussschifffahrts-Haftpflicht

. Allgemeine Haftpflicht

. Verschiedene finanzielle Verluste

. Rechtsschutz

18. Beistandsleistungen zugunsten von Personen, die sich auf Reisen oder wahrend der Ab-
wesenheit von ihrem Wohnsitz oder sténdigen Aufenthaltsort in Schwierigkeiten befinden
19. Leben

20. Heirats- und Geburtenversicherung

21. Fondsgebundene und indexgebundene Lebensversicherung

OO0 000000000000 0OO0O
1o v o2 ©ONO O AW

Die Vermittlung fur Helvetia ist dem Agenten nur dann gestattet, wenn eine Gewerbeberechtigung, die
Vermoégensschadenshaftpflichtversicherung und die Eintragung ins Versicherungsvermittlerregister
der Helvetia nachgewiesen worden ist. Der Agent ist exklusiv flr Helvetia als Vermittler tatig. Er
hat die gesetzlichen Bestimmungen der GewO (z.B. §136a-8138) jederzeit einzuhalten.

Jede Einleitung eines Gewerbeentzugsverfahrens, den Entzug der Gewerbeberechtigung oder die
Streichung aus dem Vermittlerregister oder Kundenbeschwerden (8§ 365u GewO an das BMWA oder
andere Beschwerden) sind vom Vermittler unverziglich Helvetia zu melden.

Zwischen dem Agenturinhaber und Helvetia wird kein Dienstverhaltnis begriindet. Er tragt samtliche
Steuern und Sozialversicherungsbeitrage aus eigenem, sodass Helvetia keine Verpflichtung zum
Einbehalt und Abfuhr von Lohnsteuer und Anmeldung zur gesetzlichen Sozialversicherung trifft. Fur
die Einhaltung gewerberechtlicher, sozialversicherungsrechtlicher und steuerrechtlicher
Bestimmungen ist der Agenturinhaber selbst verantwortlich. lhn trifft keine personliche
Dienstleistungspflicht; er bestimmt ob, wann und wie er vermittelt und kann sich durch geschulte
Angestellte oder gewerblich befugte und versicherte und im Vermittlerregister aufscheinende und sich
gleichen Vertragsbedingungen unterwerfende Agenturen vertreten lassen.

3. Welche Aufgaben hat der Agenturinhaber ?

1. Der Agenturinhaber ist damit betraut, in den oben definierten bzw. allen Versicherungszweigen
unter Wahrung aller Interessen von Helvetia fir Helvetia Versicherungsvertrage zu vermitteln und
die Kunden zu betreuen und zu beraten. In diesem Zusammenhang weist er die Gesellschaft auf
drohende Gefahren hin und erflillt alle sich aus dem Vertragsverhdltnis ergebenden gesetzlichen
und vertraglichen Verpflichtungen ordnungsgemai.

2. Erwird in der Kundenberatung die Produkte der Helvetia anbieten und jede nicht im
Kundeninteresse liegende Beeintrachtigung des Vertragsbestandes der Helvetia vermeiden.
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3. Uber die Vermittlung neuer Versicherungsvertrage hinaus beinhaltet seine Aufgabe, den
vermittelten Bestand sorgfaltig zu pflegen, zu erhalten und die einzelnen Vertrage bei Bedarf zu
aktualisieren, sowie auch nach Aufforderung durch Helvetia oder den Kunden diesen zu
besuchen. Der Agenturinhaber verpflichtet sich, jede fiir das Rechtsgeschaft wesentliche
Erklarung des Kunden zu dokumentieren und sofort an Helvetia weiterzuleiten.

4. Es gehort auch zur Aufgabe des Agenturinhabers, bei der Ermittlung und Feststellung von
Schéaden mit den zustandigen Stellen der Helvetia sowie bei der Kontaktaufnahme zu Kunden bei
Pramienriickstéanden (Intervention) zusammenzuarbeiten, soweit dies von Helvetia erwiinscht und
im Rahmen der Kundenbetreuung erwartet werden kann. Darunter fallt auch die Bereitschaft, bei
von Helvetia initiierten Bestandsaktionen mitzuwirken.

5. Der Vermittler ist nicht zur Vertretung von Helvetia bei Rechtsgeschéften, zu besonderen
Zusagen an Kunden und auch nicht zum Pramieninkasso befugt.

6. Der Vermittler hat insbesondere:

a) die Identitat des Kunden festzustellen (Ausweiskopie bei Lebensversicherungen)

b) dem Kunden das nachgefragte Produkt samt Risiken und Deckungsausschlissen zu
erklaren, die Bedingungen und Tarife zu Ubergeben samt Ruckrittsrechtsbelehrung
und alle Hinweise Uber Obliegenheiten des Kunden und Beginn des
Deckungsschutzes zu Ubermitteln,

c) bei den fondsgebundenen Lebensversicherungen zusétzlich die Kurzprospekte der
Fonds und die Risikohinweise bei Veranlagungsprodukten sowie Informationen nach §
75 Abs. 2 VAG und bei Tilgungstragern die Informationen nach 8§ 33a und 33 b BWG
einzuholen bzw. zu erteilen und die Grundséatze nach den Mindeststandards der FMA
betreffend fondsgebundene LV einzuhalten und dartiber den Kunden zu beraten

7. Der Vermittler hat Helvetia jederzeit Einsicht in die Beratungsprotokolle zu gewahren.

8. Helvetia ist berechtigt, in nicht willkirlicher oder diskriminierender Weise die Annahme eines
Antrages abzulehnen; inshesondere bei nicht gewilinschten Risiken, mangelnder Kundenbonitat
oder Schadensverlauf in versicherten Sparten oder Einzelrisiko des Kunden.

9. Gegen Anspriiche auf Provisionsriickforderung oder Schadensersatz kann der Vermittler nur mit
schriftlich anerkannten oder gerichtlich festgestellten Anspriichen gegen den Versicherer
aufrechnen.

4. Welche Vollmachten hat der Vermittler ?

4.1. Der Agenturinhaber ist im Sinne des § 43 VersVG berechtigt

1. Antrage auf Abschluss, Verlangerung oder Anderung eines Versicherungsvertrages sowie den
Widerruf solcher Antrédge entgegenzunehmen,

2. Anzeigen, welche bei SchlieBung des Versicherungsvertrages oder wahrend der Dauer des
Versicherungsverhaltnisses zu machen sind, sowie Kiindigungs- und Rucktrittserklarungen oder
sonstige das Versicherungsverhaltnis betreffende Erklarungen von den Versicherungsnehmern
entgegenzunehmen,

3. die vom Versicherer ausgefertigten Versicherungsscheine oder Nachtradge auszuhandigen, soweit
sie vom Versicherer nicht direkt versendet werden.

4.2. Der Agenturinhaber ist nicht berechtigt, von sich aus

1. die Annahme oder Ablehnung von Antragen zu erklaren,

2. Deckungszusagen zu erteilen,

3. die Anderung oder Verlangerung von Versicherungsvertragen zu vereinbaren,

4. Kindigungs- oder Rucktrittserklarungen abzugeben,
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5. Leistungszusagen zu geben oder Helvetia durch irgendwelche sonstigen Erklarungen zu
verpflichten,

Zahlungen entgegenzunehmen oder zu stunden,
Pramien fur den Versicherer zu Glbernehmen,

6
7.
8. andere Vertrage ohne Zustimmung von Helvetia an die vermittelten Vertrage zu koppeln,
9

Geschaftspapier der Helvetia zu verwenden,

10. die rechtsgeschéftliche Vertretung der Helvetia zu Gibernehmen.

4.3. Widerrechtliche Zusagen durch den Agenturinhaber

Gibt der Agenturinhaber widerrechtlich Zusagen, die Helvetia tber Tarife und Bedingungen hinaus
verpflichten, ist Helvetia berechtigt, daraus entstehende Nachteile beim Agenturinhaber zu
regressieren.

5. Welche Regelungen gelten fur die Provisionen ?

Fur die Tatigkeit erhalt der Agenturinhaber Provisionen nach MaRRgabe der diesem Vertrag zugrunde
liegenden Provisionstabelle bzw. Helvetia Provisionstabelle in der jeweils glltigen Fassung.
Anderungen der Provisionstabelle gelten fiir alle nach schriftlicher Bekanntgabe an den Vermittler.
Der Provisionsberechnung wird die Nettopramie ohne Geblhren, Unterjahrigkeitszuschlag, Rabatte,
Ruckgewéahrungen und Steuern zu Grunde gelegt. Jeder Pramienrabatt mindert die
Berechnungsgrundlage der Provision, auch wenn dieser vor oder hach Vermittlung oder Polizzierung
dem Kunden, in Abstimmung mit dem Vermittler, gewahrt wird. Der gutglaubige Verbrauch von
Provisionen ist ausgeschlossen, diese gelten als bis zum Ablauf der Stornohaftzeit des vermittelten
Vertrages bzw. jeweils aliquot nach zuriickgelegter Vertragsdauer als lediglich akontiert und erst
danach als endgultig verdient.

Zur Absicherung etwaiger Provisionsrickforderungen gegeniuber dem Agenturinhaber, z. B. bei
vorzeitiger Stornierung von vermittelten Vertragen, ist es Helvetia jederzeit gestattet, eine
Stornoreserve von den entstandenen Provisionen einzubehalten. Die Stornoreserve wird nach Ablauf
des vereinbarten Provisionshaftungszeitraumes unter Einrechnung eventueller Storni aus dem/den
Vermittlerkonto/en abgerechnet und ausbezahilt.

Mit diesen Provisionen sind alle mit der Vermittlung, Betreuung und sonstigen Téatigkeit verbundenen
personlichen und sachlichen Aufwendungen aus dem Geschéaftsbetrieb des Agenturinhabers
abgegolten. Die Provision enthalt als Entgeltsteil nach erfolgter Erstvermittlung auch die
Kundenbetreuung, Schadensliquidation und -beratung. Weitere Vergutungen erhélt der Vermittler
nicht. Alle Provisionen fur Vertragslaufzeiten nach dem ersten Versicherungsjahr sind
Folgeprovisionen und beinhalten fur gewohnlich einen Betreuungsanteil von 25%.

Der Anspruch auf Provision entsteht mit der Rechtswirksamkeit des vermittelten Geschéaftes im Sinne
des 8 26b (2) HVertrG.

Im Falle der Aufldsung des vermittelten Versicherungsvertrages hat der Agenturinhaber die Provision
pro rata (aliquot) gemaR der verbliebenen Laufzeit des vermittelten Vertrages mit Pramienzahlung des
Kunden im Verhdltnis zu einem Zeitraum von im Zweifel 5 Jahren (Personenversicherung,
Stornohaftung 60 Monate) bzw. 10 Jahren Vertragsdauer (Sachversicherung, Stornohaftung 120
Monate i. S. d. ,Zehntelregelung fiir Abschlussprovisionen®), zuriick zu leisten. Spezielle Regelungen
Uber den Stornohaftzeitraum in den Provisionstabellen gehen dieser Vereinbarung vor. Riickk&ufe und
Vertragsherabsetzungen gelten als (Teil)storno.

Eine zuviel empfangene Provision ist der Gesellschaft riickzuerstatten.

Der Anspruch auf die Provision besteht nicht bzw. erlischt, wenn Helvetia oder der Kunde von einem
Versicherungsvertrag zurlcktritt, diesen storniert (kiindigt), riickkauft, die Aufhebung begehrt oder
diesen wegen Irrtums anficht oder Helvetia auf einen Pramienanspruch gegeniiber dem
Versicherungsnehmer ganz oder teilweise verzichtet. Uberhaupt fallen alle MaRnahmen, durch die das
Zustandekommen oder der Bestand eines Versicherungsvertrages berihrt wird, in die alleinige
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Entscheidungsgewalt von Helvetia. Helvetia ist zur Klage auf Pramie gegentiber dem Vermittler nicht
verpflichtet und zu Vergleichen Gber Pramienforderungen berechtigt, ohne Provisionsanspriichen
ausgesetzt zu sein, die aus der Aufhebung des Vertrages oder Verzichtes oder Nichteinklagung von
Pramien resultieren. Dabei wird Helvetia nicht willkiirlich vorgehen, ist jedoch zur kundenfreundlichen
Behandlung von glaubwiirdigen Kundenbegehren und Einwilligung in Vertragsstornierungen oder
Unterlassung der Pramienklage berechtigt. Sollte eine derartige Vertragsstornierung (Kiindigung) nicht
aus obigen Grunden, aus risikotechnischen oder aus rechtlichen Griinden oder aufgrund plausibler
Begehren von Kunden oder zur Vermeidung von Gerichtsverfahren oder aus sonstigem wichtigen
Grunde oder aufgrund von Urteilen durchgefiihrt werden, bleibt der Anspruch des Vermittlers auf die
Provision bis zum natirlichen Ablauf des Vertrages bestehen.

Bei Konvertierungen von bereits bestehenden Versicherungsvertragen gebihrt dem Vermittler die
Provision furr die Mehrpramie bis zum Ablauf des ersetzten Vertrages, danach die volle Provision.
Bei unzureichender, nicht effizienter Betreuung kann HELVETIA, nach schriftlicher Aufforderung zur
Verbesserung der Betreuungssituation, die Bezahlung der Betreuungsprovision einstellen.

Anspriche auf Provisionen verjahren in 12 Monaten. Die Provisionsabrechnung der Helvetia gilt als
richtig und vollsténdig anerkannt, wenn dieser nicht durch den Vermittler binnen 3 Monaten ab Erhalt
schriftlich widersprochen wird. Provisionsreklamationen des Vermittlers kdnnen nur anerkannt werden,
wenn sie binnen 3 Monaten ab Erhalt der Provisionsnote geltend gemacht wurden. Basis fir die
Beurteilung solcher Reklamationen sind ausschlief3lich die bei Helvetia EDV-technisch umgesetzten
Abrechnungsverarbeitungen und Provisionsnoten. Eine Uberweisung von Provisionen kann erst ab
einem Guthaben von mehr als € 100,-- in einem Beobachtungszeitraum von 12 Monaten begehrt
werden, oder es tragt der Agenturinhaber die Bank- und Uberweisungsspesen der Helvetia.

Ein zum Zeitpunkt der Beendigung des Agenturvertrages zugunsten Helvetia bestehender
Provisionssaldo laut nachster Provisionsnote ist sofort zu begleichen.

6. Welche Richtlinien gelten fir die geschéftliche Tatigkeit ?

6.1. Arbeitsgebiet

Ein bestimmtes ortliches Arbeitsgebiet wird dem Vermittler nicht Gbertragen. Helvetia kann daher am
Tatigkeitsort des Vermittlers weitere Vertretungen einrichten oder direkt Versicherungsvertrage
abschlieRen, ohne dass daraus ein Provisionsanspruch fir den Vermittler entsteht. Der
Agenturinhaber wird den Bestand anderer Mitarbeiter, Agenten und Vermittler der Helvetia, sowie
Direktionsgeschéafte respektieren und jede Abwerbung von bestehenden Helvetiakunden anderer
Vermittler unterlassen.

Helvetia ist zu Direktmailings an Kunden, die der Agenturinhaber vermittelte (in Absprache mit dem
Vermittler) oder Direktgeschaft aufgrund von Kundenkontakt oder durch andere Agenten berechtigt.
Wird aber bei aufrechter und laufender Kundenbetreuung durch den Agenturinhaber die Kundendaten
zur Bearbeitung des Kundenstockes nicht an Dritte weitergeben, ausgenommen auf nachgewiesenen
Kundenwunsch.

6.2. Arbeitsmittel

Der Agenturinhaber betreibt die Agentur in eigenen Raumen, mit eigener Ausstattung, eigenem
Geschaftspapier, welches auf das Agenturverhéltnis zu Helvetia, auf dessen mangelnde Berechtigung
zum Inkasso und die Eintragung in das Vermittlerregister hinzuweisen hat. Der Agenturinhaber
verwendet die von Helvetia aufgelegten, und somit dem corporate design der Helvetia
entsprechenden, Formulare, wie z. B. Antragsvordrucke, Visitenkarten, usw. Die
Antragsvordrucke sowie allgemeinen Schriftverkehr reicht der Agenturinhaber bei der fur ihn
zustandigen Vertriebsorganisation ein.

Stellt Helvetia dem Agenturinhaber EDV-Software (Daten und Programme) zur Verfligung, ist der
Agenturinhaber verpflichtet, diese zu nutzen und Helvetia jederzeit Zugriff auf die Gbergebene
Software zu gewahren bzw. zu gewéahrleisten. Die Software darf fur Vermittlungen von
Konkurrenzprodukten und -daten ausdriicklich nicht benutzt werden. Ein VerstoR ist eine Verletzung
des Werknutzungsrechtes der Helvetia bzw des Urheberrechtes der Programmierer im Auftrag der
Helvetia.
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6.3. Subagenten und Mitarbeiter des Vermittlers

Der Agenturinhaber ist berechtigt im Rahmen seines Betriebes Angestellte oder selbsténdige
Subagenten, die in das Versicherungsvermittlerregister eingetragen sind, einzusetzen. Diese haben
sich entsprechend der gleichen Agenturbedingungen zu agieren. Deren Tatigkeit und Einverstandnis
zu den Bedingungen fur Agenten ist Helvetia anzuzeigen.

Zwischen den Subagenten und Mitarbeitern des Agenturinhabers und Helvetia wird kein wie immer
geartetes Arbeits- oder sonstiges Rechtsverhaltnis begriindet.

Der Agenturinhaber verpflichtet sich, vor Einsatz eines Mitarbeiters bzw. Subagenten die fachliche,
persénliche und finanzielle Eignung des Bewerbers zu priifen und entsprechende Nachweise zu
verlangen und nachzuweisen. Uber Aufforderung sind diese Helvetia zur Kenntnis zu bringen. Die
Einrichtung eines Strukturvertriebes durch den Agenturinhaber bedarf des Einvernehmens mit
Helvetia.

Der Agenturinhaber haftet fur ein Verschulden seiner Mitarbeiter und anderer Personen, deren er sich
bei der Ausubung seiner Tatigkeiten bedient.

Helvetia kann aus wichtigem Grund die Tatigkeit durch bestimmte Personen untersagen und
ablehnen, insbesondere wegen mangelnder Kenntnisse und Befahigungen, Kundenfehlberatungen
oder mangelnder Verlasslichkeit oder hoher Stornoquoten bei friherer Agenturtatigkeit.

6.4. Kooperationen

Das Eingehen einer Burogemeinschaft oder anderer Kooperationen mit Dritten oder die Hereinnahme
weiterer persénlich haftender Gesellschafter ist Helvetia anzuzeigen.

6.5. Werbung und Erscheinungsbild

In der Werbung beachtet der Agenturinhaber stets die Grundséatze eines lauteren Wettbewerbes.
Inhalt und Aufmachung werblicher Aktivitaten unter Bezugnahme auf Helvetia stimmt er jeweils im
vorhinein mit Helvetia ab. Ohne vorhergehende schriftliche Genehmigung von Helvetia ist es dem
Agenturinhaber nicht gestattet, in seinen Werbe- oder Verkaufsunterlagen die Helvetia bindende
Anklndigungen oder Leistungsversprechen abzugeben.

6.6. Kundenbetreuung

Der Agenturinhaber sorgt dafir, dass die Betreuung der Kunden immer und unabhangig von der
Bestandsgrolie gemald den Vorstellungen der Helvetia beziglich Geschéftsausbau, Geschaftsqualitat
und Service erfolgt. Kunden sind jahrlich zu kontaktieren. Sollten Kundenbeschwerden in gehaufter
Form auftreten, ist Helvetia berechtigt, die Betreuungsprovisionen einzubehalten.

6.7. Geschaftsgeheimnis/Datenschutz

Der Agenturinhaber ist wahrend und nach Beendigung des Agenturvertrages zur Wahrung des
Geschaftsgeheimnisses und zur Einhaltung der Bestimmungen des Datenschutzgesetzes verpflichtet.
Es ist ihm bewusst, dass die ihm anvertrauten oder zugénglich gewordenen Informationen und Daten
aller Art, insbesondere auch die automationsunterstitzt verarbeiteten Daten unberechtigten Personen
weder Ubermittelt noch von diesen eingesehen werden dirfen. Der Agenturinhaber verpflichtet auch
die fur ihn arbeitenden Personen zur Einhaltung des Geschafts- und Datengeheimnisses.

7. Tatigkeit fir andere Unternehmen / Nebenbeschaftigung

Der Agenturinhaber ist verpflichtet ausschlief3lich fiir Helvetia tatig zu sein. Das Eingehen weiterer
Agenturverhaltnisse ist an die Zustimmung der Helvetia gebunden. Fur Sparten, die Helvetia nicht
zeichnet und fur Risken, die von Helvetia abgelehnt werden, gilt als vereinbart, dass diese nur tUber
die HELVETIA FINANCIAL SERVICES AG bei Mitbewerbern beantragt werden.

Sonstige, auf Erwerb gerichtete Tatigkeiten flr andere Branchen (Nebenbeschéaftigungen, etwa nach
§ 138 Abs. 4 GewO als Finanzdienstleistungsassistent) sind vor deren Aufnahme Helvetia
anzuzeigen. Fur Nebentétigkeiten durfen Kundendaten der Kunden der Helvetia nicht verwendet oder
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zur Vertragsanbahnung ausgenitzt und Vertrage des Kunden mit jenem zu Helvetia nicht gekoppelt
werden.

8. Welche Haftung hat der Agenturinhaber ?

Der Agenturinhaber verpflichtet sich, fur die Richtigkeit und OrdnungsmaRigkeit der Beratungstatigkeit
und der von ihm vermittelten Versicherungsantrédge Sorge zu tragen.

Der Agenturinhaber verpflichtet sich, die gesetzlich vorgeschriebene Berufshaftpflichtversicherung
abzuschlieBen und aufrecht zu erhalten. Im Fall der Kiindigung der Versicherung hat er unverziglich
(siehe § 137c Abs. 5) flr einen Ersatz zu sorgen. Der Aufwand fur Versicherungspramien in der
Berufshaftpflichtversicherung nach § 137¢c GewO ist vom Agenturinhaber selbst zu tragen und wird
ihm bei Erfiillung der von Helvetia jeweils festzulegenden Kriterien riickerstattet.

9. Weitergabe von Informationen an OVE

Der Agenturinhaber willigt ein, dass diesem Vertrag zugrunde liegende Informationen zu seiner
Person bzw. seinem Unternehmen (Name, private und geschéftliche Anschriften, Geburtsdatum etc.)
und Einzelheiten dieses Vertrages (Vertragsanfrage, Abschluss, Beendigung und Grinde der
Beendigung des Vertrages, Art und Umfang der vermittelten Vertrage etc.) an die CREDITREFORM
Wirtschaftsauskunftei Kubicki KG, Wien, als Betreiber der Osterreichischen Vermittler Evidenz (OVE)
gemeldet und dort gespeichert und an berechtigte Dritte weitergegeben werden.

10. Beendigung des Vertragsverhaltnisses

Die Kundigung hat schriftlich zu erfolgen. Es gelten die Kiindigungsfristen gemaR 8 21 HVertrG 1993.
Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kann sofort von beiden Seiten ohne Einhaltung einer Frist
gekundigt werden. Ein wichtiger Grund ist jedenfalls dann gegeben, wenn:

1. der Agenturinhaber untreu wird und sich von Dritten unberechtigte Vorteile zuwenden lasst;

2. der Agenturinhaber strafrechtlich belangt wird oder wenn tber sein Vermégen ein
Insolvenzverfahren eroffnet oder mangels kostendeckendem Vermégen nicht erdffnet wird;

3. der Agenturinhaber unfahig wird und durch Abwesenheit wahrend einer fir die Kundenbetreuung
und Geschéftsaufbringung ungebuhrlich langen Zeit, ausgenommen wegen Krankheit oder
Ungliucksfalls, an der Vermittlungstatigkeit gehindert ist;

4. der Agenturinhaber sich Tatlichkeiten, Verletzungen der Sittlichkeit oder erhebliche
Ehrverletzungen gegen Helvetia oder deren Mitarbeiter zuschulden kommen lasst;

5. der Agenturinhaber es ohne wichtigem Grund unterlasst oder sich weigert, fir Helvetia tétig zu
sein (822 Abs. 2 Zi. 3 HvertrG),

6. der Agenturinhaber wesentliche Vertragsbestimmungen oder die Bestimmungen der §8 137-138
GewO oder § 43 Abs 4 VersVG verletzt oder sonst Kundenbeschwerden oder Fehlberatungen von
Kunden gehauft auftreten;

Das Vertragsverhéaltnis endet automatisch bei Tod des Agenturinhabers oder bei Zurlicklegung der
Gewerbeberechtigung.

Zur Nachfolgeregelung durch Verkauf des Betriebes gilt, dass bei Aufgabe der Tatigkeit oder
Vertragsauflosung der Kundenstock auf gewerblich befugte Vermittler schriftlich Gibertragen werden
kann. Fur diese Vermittler gelten die gleichen Bedingungen wie fiir den Ubertragenden
Agenturinhaber, mit der Wirkung, dass der Ubernehmer in die Rechte und Pflichten eintritt. Provisions-
und Ausgleichsanspriche gehen grundsétzlich auf den Rechtsnachfolger Uber. Die Tatsache der
Rechtsnachfolge ist im Einzelfall durch Vorlage geeigneter Urkunden nachzuweisen. Helvetia kann die
Ubertragung nur in begriindeten Fallen ablehnen, insbesondere wegen objektiven Bedenken gegen
die Person des Ubernehmers.

Das gesamte Geschéaftsmaterial einschliellich EDV-Datenbestande und -Programme, das dem
Agenturinhaber von Helvetia Uberlassen wurde, bleibt Eigentum der Helvetia und ist im Falle der
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Beendigung des Vertragsverhaltnisses unverziiglich zu retournieren, sofern kein Nachfolger in den
Vertrag eintritt. Name und Logo der Helvetia dirfen nicht mehr verwendet werden.

Kundenadressen und Daten, die Helvetia dem Agenturinhaber zur Verfligung gestellt hat, durfen nicht
ohne Zustimmung der Helvetia an Dritte weitergegeben, verauRert oder sonst wie verwertet werden.
Der Agenturinhaber greift nach seinem Ausscheiden nicht weiter auf dieses Material zur
geschéftlichen Nutzung zu.

Die Kundigung hat mit eingeschriebenem Brief oder Telefax zu erfolgen. Im Fall der Kiindigung durch
einen der Vertragspartner bleibt der Provisionsanspruch fir den Abschluss aus bereits vor der
Rechtswirksamkeit der Kiindigung verdienstlich vermittelten und polizzierten oder polizzierungsfahig
eingereichten und dann auch polizzierten Vertragen aufrecht, soweit auch die weiteren
Voraussetzungen fur diese Provisionsanspriiche nach MalRgabe dieser Vereinbarung vorliegen.
Provisionen, die erst nach dem ersten Jahr des vermittelten Vertrags gebuhren, gelten als
Folgeprovisionen, Provisionen aus automatischen Vertragssummenerhdéhungen ( Indexierungen)
jedoch als Abschlussprovisionen. Im Falle der Auflosung des Vertrages erléschen alle Anspriiche auf
Betreuungsprovisionen; jene auf Abschlussprovisionen auf wahrend der Vertragsbeziehung
eingereichten (allenfalls auch danach erst polizzierten) Vertrédgen bleiben aufrecht.

Die nach Beendigung des Agenturvertrages féllig werdenden Folgeprovisionen werden um einen
Betreuungsanteil von 25 Prozent gekurzt und bis zum tatséchlichen Ende des vermittelten Vertrages
bezahilt.

Die Entwicklung des Gesamtpramienbestandes des Agenturinhabers wird in Form von halbjahrlichen
Beobachtungsperioden tberwacht und hat maRgeblichen Einfluss auf die Hohe der Kiirzung der
weiter zu zahlenden Folgeprovisionen. Die erste Beobachtungsperiode beginnt mit dem Monatsersten
des auf den Vertragsbeendigungszeitpunkt folgenden Monats. Sollte sich der bei Helvetia zu Beginn
der jeweiligen Beobachtungsperiode vorhandene Gesamtpramienbestand des Agenturinhabers
innerhalb der jeweiligen Beobachtungsperiode um mehr als 7,5 Prozent verringern, werden die
auszuzahlenden Folgeprovisionen ab Beginn der nachstfolgenden Beobachtungsperiode dauerhaft
um weitere 25 Prozent Betreuungsanteil gekirzt. Somit werden ab diesem Zeitpunkt 50 Prozent der
Folgeprovisionen ausbezahilt.

Bei Beendigung des Agenturvertrages aus wichtigem Grund oder Pensionierung, schwerer Krankheit,
Gebrechen oder Tod des Agenturinhabers, gelten die Bestimmungen des § 24 und 26d HVertrG.

11. Versand von Polizzen/-kopie und Provisionsnoten (bitte auswéhlen)
Polizzen (bei Auswahl PDF an die angegebene E-Mail-Adresse):
O Originalpolizze per Post an den Kunden und eine Kopie (als PDF) an den Agenten
O Originalpolizze per Post an den Agenten, eine Kopie (als PDF) an den Agenten
O Originalpolizze per Post an den Kunden, eine Kopie per Post an den Agenten
O Originalpolizze und eine Kopie per Post an den Agenten
Provisionsnote (bei Auswahl PDF an die angegebene E-Mail-Adresse):
O Provisionsnote als PDF an den Agenten

O Provisionsnote per Post an den Agenten
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12. Schlussbestimmungen

Nebenabreden im Zusammenhang mit diesem Vertrag bedurfen der Schriftform. Als ausschlie3licher
Gerichtsstand wird das Bezirksgericht fir Handelssachen Wien vereinbart. Diese Vereinbarung tritt mit
dem Tag der Unterzeichnung durch beide Vertragsparteien in Kraft. Sie ersetzt alle bisher zwischen
dem AGENTURINHABER und Helvetia bestehenden Provisionsvereinbarungen, Anderungen
und/oder Ergdnzungen dieser Vereinbarung bedirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform,
wobei dies stets mittels eingeschriebenen Briefes oder Telefax zu erfolgen hat.

Helvetia Versicherungen AG Agenturinhaber
Wien, am
Beilagen: Provisionstabelle

Muster Beratungsprotokoll
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