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UNIQA

GeneralAgenturvertrag

abgeschlossen zwischen

Herrn/Frau
UNIQA Versicherungen AG

Untere Donaustral3e 21 und
A-1029 Wien

(nachstehend GeneralAgent genannt)
im Folgenden kurz ,UNIQA" genannt

1. Rechtliche Grundlagen

Der GeneralAgent tibt auf Grund des Gewerbescheines der (Behorde) .........cccccvviiiiiininnnns

VOM .............. Zahl ................... das reglementierte Gewerbe eines Versicherungsagenten geman
8§94 Z 76 GewO 1994 am Standort ..............ceeeeeennnn. aus. Er ist Vermittlungsagent im Sinne des
§ 43 VersVG.

Der GeneralAgent wird als selbststandiger Unternehmer/Versicherungsagent tatig. Zwischen dem
GeneralAgenten und UNIQA wird kein Dienstverhéaltnis begrindet. Der GeneralAgent verfugt tber eine
freie Zeiteinteilung betreffend seiner Vermittlertatigkeit.

Offentlichrechtliche Verpflichtungen (z.B. Abfihren von Steuern) sind in eigener Verantwortung zu
erfullen. Die Unkosten des Geschéftsbetriebes sind von ihm selbst zu tragen.

Fir die Abwicklung der Geschéfte ist die Landesdirektion zustandig.

2. Vertretungsgebiet

Dem GeneralAgenten ist derzeit kein Vertretungsgebiet zugeteilt.

Wird ein Vertretungsgebiet zugeteilt, hat der GeneralAgent keinen Anspruch auf alleinige Bearbeitung
seines Gebietes. UNIQA bleibt es vorbehalten, dort auch andere Personen einzusetzen bzw. Direkt-
versicherungen abzuschlielen, ohne dass dem GeneralAgenten hieraus ein Provisionsanspruch
erwachst.

3. Exklusivitat

Wahrend der Dauer dieses Vertrages ist dem GeneralAgenten jede Tatigkeit fir andere Versicherungs-
unternehmen untersagt. Er verpflichtet sich, Versicherungsvertrdge exklusiv fur die in Punkt 4.
angefuhrten UNIQA Konzerngesellschaften zu vermitteln. Die Exklusivitat bezieht sich auch auf den
Finanzdienstleistungsbereich. Der GeneralAgent vermittelt alle Finanzdienstleistungsprodukte der
UNIQA Konzerngesellschaften und deren Kooperationspartner.

Die Aufnahme eines anderen Gewerbes als jenes des Versicherungsagenten bedarf der vorherigen
Zustimmung durch UNIQA.



4. Aufgaben und Befugnisse

Der GeneralAgent ist standig damit betraut, fir folgende Unternehmen von UNIQA Versicherungs-
vertrdge in den von den Konzerngesellschaften betriebenen Sparten, sowie andere von den
Konzernge-sellschaften angebotene Finanzdienstleistungsprodukte zu vermitteln und den von ihm
vermittelten Vertragsbestand zu betreuen:

UNIQA Personenversicherung AG Salzburger Landes-Versicherung AG
Untere Donaustrale 21 Auerspergstralle 9

1029 Wien 5020 Salzburg

UNIQA Sachversicherung AG FinanceLife Lebensversicherung AG
Untere Donaustrale 21 Untere Donaustrale 21

1029 Wien 1029 Wien

und den offiziell fur die GeneralAgenturen genannten Vertragspartner.

Der GeneralAgent hat sémtliche Antrdge auf Abschluss von Versicherungsvertragen an die
Landesdirektion weiterzuleiten und Gbernimmt die Haftung fur die ordnungsgemale Weitergabe der
Antrage und aller ihm mitgeteilten Angaben. Er hat im Einzelfall fir die Bereitstellung vorlaufiger
Deckungen durch den Versicherer, soweit dies notwendig und zweckmé&Rig ist, zu sorgen.

UNIQA erklart sich gegeniber dem GeneralAgenten bereit, im Falle einer Falschberatung von der
Haftung gegenuber Dritten freizustellen, sofern dies nicht auf eine vorsatzliche Handlung des
GeneralAgenten oder dessen Erfillungsgehilfen beruht.

Der GeneralAgent ist gemal 8 43 Abs. 1 bis 4 VersVG berechtigt,

a) Antrage auf Abschluss, Verlangerung oder Anderung eines Versicherungsvertrages sowie den
Widerruf solcher Vertrdge entgegenzunehmen,;

b) die Anzeigen, welche wéhrend der Dauer des Versicherungsverhéltnisses zu machen sind, sowie
Kindigungs- und Rucktrittserklarungen oder sonstige das Versicherungsverhaltnis betreffende
Erklarungen von den Versicherungsnehmern entgegenzunehmen;

c¢) die vom Versicherer ausgefertigten Versicherungsscheine oder Nachtrage auszuhandigen.

Uber die Vermittlung neuer Antrage hinaus hat der GeneralAgent den vorhandenen bzw. vermittelten
Vertragsbestand sorgfaltig zu pflegen, zu erhalten und bestehende Vertrage fortlaufend zu
aktualisieren.

Der GeneralAgent verpflichtet sich gegentber UNIQA fir die Dauer des Bestehens des General-
Agenturvertrages auch das Gewerbe und damit die gesetzliche Sozialversicherung — GSVG-
Krankenversicherung, GSVG-Pensionsversicherung, ASVG-Unfallversicherung aufrechtzuerhalten
(nicht stillzulegen), dies bei sonstiger Schad- und Klagloshaltung fiir Forderungen von
Sozialversicherern aus Verletzung dieser Vereinbarung.

Der GeneralAgent ist insbesondere nicht berechtigt, es sei denn er wurde dazu im Einzelnen durch
schriftliche Vollmacht seitens UNIQA dazu ermé&chtigt,

a) uber die Annahme oder Ablehnung von Versicherungsantragen zu entscheiden;

b) die Anderung oder Verlangerung von Versicherungsvertragen, sowie die Erweiterung oder
Einschrankung des Versicherungsschutzes zuzusagen;

¢) Deckungszusagen ohne Genehmigung durch die Landesdirektion zu erteilen;
d) Gber Kindigungen oder Riicktritte zu entscheiden;

e) UNIQA Konzerngesellschaften durch Erklarungen welcher Art auch immer zu verpflichten.
Fur jeden Schaden, der aus der Verletzung dieser Bestimmungen UNIQA entsteht, haftet der
GeneralAgent.
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5. Kundenbetreuung

Im Rahmen seines Unternehmens bemiuht sich der GeneralAgent um hauptberuflich tatige Mitarbeiter,
sobald festzustellen ist, dass der verwaltete Kundenbestand wegen seiner Grésse von Ihm allein nicht
entsprechend den Vorstellungen von UNIQA betreut und ausgebaut werden kann. In jedem Fall sind
einvernehmliche Massnahmen zur Aufrechterhaltung der Betreuungsintensitat zu treffen, wenn der
Kundenstock 1.000 Kunden ubersteigt. Es ist UNIQA gestattet, Kundenbetreuungsmassnahmen auch
selbst durchzufiihren.

6. Aus- und Weiterbildung

Fir die personliche Aus- und Weiterbildung stehen dem GeneralAgenten und seinen hauptberuflichen
Mitarbeitern und PartnerAgenten samtliche Aus- und Weiterbildungsprogramme der UNIQA General-
Agentur-Vertriebsschiene zur Verfligung. Der GeneralAgent bildet sich durch Nutzung des Aus- und
Weiterbildungsangebotes und durch Selbststudium fort.

7. Provisionen

Fir die Vermittlung von Versicherungsvertragen an die genannten UNIQA Konzerngesellschaften
erhalt der GeneralAgent Provisionen nach Maf3gabe der diesem Vertrag beigefligten
Provisionsbestimmungen und Zusatzvereinbarungen, welche einen integrierenden Bestandteil dieses
Vertrages bilden.

Provisionsschuldner ist die UNIQA Versicherungen AG.

Mit den Provisionen und Vergltungen aus den Zusatzvereinbarungen sind samtliche Kosten und
Auslagen des Geschéftsbetriebes des GeneralAgenten abgegolten.

8. Datenschutz

Der GeneralAgent ist verpflichtet, die datenschutzrechtlichen Bestimmungen einzuhalten und hat
insbesondere sicherzustellen, dass die Verwendung von Daten ordnungsgemdal erfolgt und
unbefugten Personen geschitzte Daten nicht zur Kenntnis gebracht werden. Weiterreichende
gesetzliche oder vertragliche Verschwiegenheitspflichten bleiben unberihrt.

Die Pflicht zur Wahrung des Datengeheimnisses besteht auch nach Beendigung der Tatigkeit.

9. Geschéftsunterlagen

Die fir die Abwicklung seiner Werbe- und Beratungstatigkeit erforderlichen Unterlagen werden dem
GeneralAgenten von UNIQA zur Verfugung gestellt.

Alle Geschaftsunterlagen - insbesondere auch Adressenmaterial (Karteien, elektronisch gespeicherte
Dateien usw.) - sind Eigentum von UNIQA und bei Auflosung des GeneralAgenturvertrages
unaufgefordert an die zustandige Landesdirektion zurtickzugeben.

EDV-Programme und darin enthaltene Daten sind bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses unaufge-
fordert zu l6schen.

GeneralAgenturvertrag & Seite 3



10. Werbemassnahmen

In der Werbung hat der GeneralAgent die Grundsétze eines lauteren Wettbewerbs zu beachten.

Der GeneralAgent ist verpflichtet, Veroffentlichungen, Zeitungsinserate, Kundenbriefe etc.
entsprechend der UNIQA Werbelinie zu gestalten und die vorherige Zustimmung von UNIQA
einzuholen. Bei vor-zeitiger Auflésung des GeneralAgenturvertrages sind UNIQA die Kosten fir
Montage und Demontage von Werbetragern (z.B. Leuchtschilder etc.) zu ersetzen.

11. Mitarbeiter

Der GeneralAgent ist berechtigt, im Rahmen seines Betriebes Mitarbeiter sowohl als Arbeitnehmer
einzustellen, als auch als selbststéandige PartnerAgenten mit eigenem Gewerbeschein einzusetzen. Ein
Arbeits- oder sonstiges Rechtsverhaltnis zwischen diesen Mitarbeitern des GeneralAgenten und
UNIQA wird dadurch nicht begriindet.

Der GeneralAgent verpflichtet sich, vor Abschluss eines Arbeits- oder PartnerAgenturvertrages
(Mustervertrag UNIQA ist zu verwenden) die fachliche, charakterliche und finanzielle Eignung des
Bewerbers zu prufen und entsprechende Nachweise zu verlangen. Uber Aufforderung sind diese der
Gesellschaft zur Kenntnis zu bringen.

Der GeneralAgent hat fiir die Einarbeitung sowie Weiterentwicklung dieser Mitarbeiter Sorge zu tragen,
sie in ihren Geschéaftsaufbringungen zu unterstitzen und zu fihren. Die Verantwortung fur die
Geschaftsgebarung dieser Mitarbeiter tragt der GeneralAgent.

Das Eingehen einer Birogemeinschaft mit Dritten aus der Versicherungswirtschaft und anderen
Branchen bedarf der Zustimmung durch UNIQA.

Die Provisionen fur diese Mitarbeiter kann der GeneralAgent im Rahmen der Provisionsbestimmungen
von UNIQA frei vereinbaren, als Obergrenze gelten die Provisionssétze der GeneralAgentur.

UNIQA erklart sich bereit, die Provisionsverrechnung fir diese Mitarbeiter bzw. PartnerAgenten als
Dienstleister zu Ubernehmen. Dies bedeutet, dass fur diese Mitarbeiter Provisionskonten unter der
Nummer des GeneralAgenten im Bestand von UNIQA gefiihrt werden. Die Auszahlung der Provisionen
erfolgt mit schuldbefreiender Wirkung an den GeneralAgenten, welcher fur die Weitergabe an seine
Mitarbeiter bzw. PartnerAgenten verantwortlich ist. Im Arbeits- bzw. Partner-Agenturvertrag zwischen
dem GeneralAgenten und seinen Mitarbeitern muss klar geregelt sein, dass die Mitarbeiter bzw.
PartnerAgenten keinerlei Provisionsanspriche direkt gegen UNIQA haben bzw. geltend machen
kénnen.

Samtliche Bestimmungen dieses Vertrages, insbesondere die Exklusivitat (Punkt 3) , gelten auch fir
alle Mitarbeiter und PartnerAgenten der GeneralAgentur.

12. Vertragsdauer

Vertragsbeginn ist der 01......200X. Der GeneralAgenturvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.
Eine Kundigung kann unter Einhaltung der Kindigungsfristen gemaf3 § 21 HvertrG von beiden
Vertragspartnern zum Monatsletzten ausgesprochen werden.

Der Vertrag kann von jedem Vertragspartner aus wichtigen Grinden ohne Einhaltung einer
Kiandigungs-frist gekindigt werden. Wichtige Grinde fir die Kindigung durch UNIQA sind
insbesondere, wenn der Vertragspartner etwas unternimmt, was eine Beeintrdchtigung oder
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Schmaélerung des Geschaftsbe-standes oder der geschéftlichen Interessen oder des Ansehens von
UNIQA zur Folge haben kénnte sowie ein Verstol3 gegen den Punkt 3. des GeneralAgenturvertrages.

Ein wichtiger Grund ist ferner die Anderung der Rechtsform der GeneralAgentur. Ein solcher Umstand
ist UNIQA unverziglich anzuzeigen.

Der Vertrag erlischt automatisch, sobald der Gewerbeschein zuriickgelegt oder ruhend gemeldet wird,
oder wenn uber das Vermdgen des GeneralAgenten Konkurs oder Ausgleich angemeldet wird. In
diesen Fallen wird die Aufldsung als vom GeneralAgenten verschuldet angesehen.

Mafgeblich fir die Fristen gem. Punkt 13. (Anspriche bei Beendigung) und Punkt 14. (Aufbau-
investition) ist die bereits zuriickgelegte Vertragsdauer vom ............. bis ... bei der Firma UNIQA
Versicherungen AG inklusive vertraglich vereinbarter Anrechnungen hinsichtlich der Dauer des
GeneralAgenturvertrages.

13. Anspriche bei Beendigung des Vertrages / Ausgleichsanspruch

Mit Beendigung des GeneralAgenturvertrages erldschen die Anspriiche hinsichtlich aller Provisionen
aus den von dem GeneralAgenten vermittelten Vertrdgen, soferne sie nicht bereits vor Beendigung des
Vertragsverhaltnisses fallig geworden sind.

In nachfolgenden Fallen gebiihrt dem GeneralAgenten ein Ausgleichsanspruch:

1. Kindigung oder vorzeitige Losung durch UNIQA, ohne dass der GeneralAgent oder dessen
Mitarbeiter oder PartnerAgenten einen durch schuldhaftes Verhalten begriindeten Anlass dazu
gegeben haben.

2. Vorzeitige Losung durch den GeneralAgenten , wenn UNIQA durch schuldhaftes Verhalten
einen begriundeten Anlass dazu gegeben hat.

3. Kindigung durch den GeneralAgenten , weil der GeneralAgent das 65.Lebensjahr (bei Frauen
das 60. Lebensjahr) vollendet hat oder die vorzeitige Alterspension wegen langer
Versicherungsdauer aus der Sozialversicherung in Anspruch nimmt oder eine vom zustandigen
Sozialversicherungstrager anerkannte dauernde Erwerbsunfahigkeit vorliegt.

4. Tod des GeneralAgenten.

Im Falle der einvernehmlichen Vertragsauflosung besteht ein Ausgleichsanspruch nur dann, wenn dies
einvernehmlich festgelegt wurde.

Bei Auflésung des Vertragsverhaltnisses einzig aufgrund der Rechtsforménderung entféllt ein
Ausgleichsanspruch, wenn die Betreuung des Kundenstocks vom bisherigen GeneralAgenten im
ausdricklichen Einvernehmen mit UNIQA auf eine neue Gesellschaft Gbertragen wird und diese mit
UNIQA einen GeneralAgenturvertrag schlief3t.

Sofern ein Ausgleichsanspruch besteht, bemisst sich die Hohe einvernehmlich nach folgender
Staffelung:

- Bei einer Bestandsdauer von bis zu 5 Jahren : Ein Folgeprovisionsaufkommen aus
Eigengeschaft des GeneralAgenten im letzten Geschaftsjahr (12 Monaten) ohne kurzfristige
Vertrage.

- Bei einer Bestandsdauer zwischen 5 - und 15 Jahren: 150% des Folgeprovisionsaufkommens
aus Eigengeschaft des GeneralAgenten im letzten Geschéaftsjahr (12 Monaten) ohne
kurzfristige Vertrage.

- Bei einer Bestandsdauer von langer als 15 Jahren: 200% des Folgeprovisionsaufkommens aus
Eigengeschaft des GeneralAgenten im letzten Geschéftsjahr (12 Monaten) ohne kurzfristige
Vertrage.

Samtliche nach obiger Staffelung errechneten Betrdge sind mit einem Jahreseinkommen (errechnet
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aus dem Durchschnitt der letzten 5 Jahre) maximiert.

Ein bereits ausbezahlter Ausgleichsanspruch kann rickgefordert werden, wenn der Anspruchs-
berechtigte eine Handlung begeht, die eine Beeintrachtigung oder Schmaélerung des Geschafts-
bestandes, oder der geschéftlichen Interessen von UNIQA nach sich zieht.

14. Aufbauinvestition

UNIQA ist dem GeneralAgenten bei der Errichtung einer Agentur durch erhebliche Aufbauinvestitionen

behilflich. UNIQA tragt die erforderlichen Ausbildungskosten des GeneralAgenten, leistet wesentliche
Zuschisse zu den Errichtungskosten (EDV-Anbindung samt Installation, Werbegestaltung und
Ausstattung, Leitungskosten laufend).

Lost der GeneralAgent innerhalb von 5 Jahren die GeneralAgenturvereinbarung auf, verpflichtet er sich
zur Rickzahlung der oben beschriebenen Ausbildungs- und Errichtungskosten.

Fir die Hohe der Investitionen wird einvernehmlich ein Betrag in Hohe von €........... festgelegt.

15. Sorgfaltspflicht

Der GeneralAgent hat alle sich aus dem Vertragsverhdltnis ergebenden gesetzlichen und vertraglichen
Verpflichtungen ordnungsgemaf zu erfillen. Er nimmt die Interessen von UNIQA und deren Konzern-
gesellschaften mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns wahr und weist diese auf allfallige
drohende Gefahren hin.

16. Erléschen friherer Vereinbarungen

Friher getroffene Vereinbarungen werden mit Inkrafttreten dieses Vertrages gegenstandslos.
Vertragsanderungen miissen zu ihrer Giltigkeit von beiden Vertragsteilen schriftlich bestatigt sein.

17. Sonstiges

Sollte eine Bestimmung dieses GeneralAgenturvertrages unwirksam sein oder der Vertrag eine
Regelungsliicke enthalten, so bleibt die Rechtskraft der Gbrigen Bestimmungen hiervon unberthrt.
Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt eine wirksame Bestimmung als vereinbart, die der von den
Parteien gewollten wirtschaftlich am n&chsten kommt; das gleiche gilt im Falle einer Regelungsliicke.

Der GeneralAgent erklart verbindlich, dass er bei Umwandlung in oder Griindung einer neuen
GeneralAgentur in Form einer Kapitalgesellschaft eine Beteiligung in H6he von 5% am Stamm- bzw.
Grundkapital einer von UNIQA Versicherungen AG namhaft gemachten Konzerngesellschaft oder
einem namhaft gemachten Dritten anbieten wird.

UNIQA Versicherungen AG

Hartwig Loger Landesdirektor GeneralAgent

Wien im 200X

Anlagen
Courtagevereinbarungen
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Zusatzvereinbarung
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